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ANTECEDENTES DEL PROYECTO
• La entrega de garantías a los clientes es una de las 

actividades que parecen no tener mucha 
relevancia, algunas organizaciones no brindan un 
servicio post-venta de calidad.

• Giro de la empresa: Refrigeración Comercial.

• Objetivo: Emplear eficacia, eficiencia y efectividad 
para la obtención de productividad en el proceso 
de garantías, contribuyendo al logro de atención al 
cliente final y reduciendo reclamos de los mismos.



PRODUCTIVIDAD EN GARANTÍAS
Importancia de contar con la información actualizada 
dentro de las organizaciones

• La información es uno de los activos más 
importantes dentro de la organización.

• Es por eso que los sistemas de bases de datos deben 
proporcionar la fiabilidad de la información 
almacenada.

• Una BD gestionada correctamente, da los resultados 
esperados



PRODUCTIVIDAD EN GARANTÍAS
Llenar plantilla en 

Excel para solicitud de 
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solicitud
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Figura 1. Diagrama de flujo para liberar una solicitud de cambio. Fuente: Elaboración Propia
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• Elementos del proyecto:

ERP

SAP

BOM. Una lista de materiales (Bill of Materials) 
define la estructura de un producto en términos de 
materiales. Esta estructura es un listado de materias 
primas, subconjuntos, conjuntos intermedios, sub-
componentes, piezas y cantidades de cada una que 
sean necesarias para la fabricación de un producto 
final.



PRODUCTIVIDAD EN GARANTÍAS
No Actividad Responsable Días

1 Definición de materiales 

refaccionables

Ingeniería 1 - 2

2 Generación de solicitud para 

liberación

Ingeniería técnica/ Refacciones/ Servicio al 

cliente

1

3 Asignación de validador Ingeniería de Información 1

4 Validación de solicitud Validador de ingeniería 1 - 30

5 Validación de información correcta Ingeniería de información 1

6 Solicitud de alta de material Ingeniería de información 1

7 Alta de material en el centro de 

garantías

Ingeniería de información 1 - 5

8 Generación de aviso para 

liberación

Ingeniería de información 1

9 Autorización de aviso Diferentes áreas:

Ingeniería del producto Ingeniería de 

refrigeración Costos

1 – 90

10 Fechas de desarrollo y planeación Desarrollo de proveedores y planeación 1 – 60

11 Consolidación de aviso Ingeniería de información 1

Días estimados 193
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92
74%

32
26%

RESULTADOS DEL PROYECTO

Tiempo de proceso de liberación antes del proyecto (días) Tiempo de proceso de liberación actual (días)
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• CONCLUSIONES.

El análisis del flujo de procesos

El trabajo en equipo

La reducción de casi el 80% en tiempo traducido en 
$$$
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